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PolySpot au cœur des intranets de la Direction des Etudes 

Economiques de Crédit Agricole S.A  
 

 
Paris, le 8 décembre 2009 – PolySpot, éditeur français de solutions « moteur de recherche » 
pour l’Entreprise, annonce que son offre PolySpot Entreprise Search vient d’être déployée 
par la Direction des Etudes Economiques de Crédit Agricole S.A. 
 
La Direction des Etudes Economique (ECO) de Crédit Agricole S.A., structure cotée au CAC 40 du 
groupe Crédit Agricole, est le centre d’expertise pour l’économie, l’analyse sectorielle et 
l’information professionnelle au service de toutes les entités du groupe Crédit Agricole (160000 
collaborateurs).  
 
Dans ce but, ECO alimente et met à disposition des différentes entités un portail intranet bilingue 
disponible mondialement. 
 
Une information bien organisée  
Le portail ECO est le point d'entrée qui fédère l'ensemble de l'offre publiée sur ses intranets, 
chacun répondant à des besoins et des publics spécifiques :  
• Publications des économistes 
• Etudes des ingénieurs sectoriels 
• Site de la Documentation Groupe regroupant tout le fonds documentaire par thème 

 
Le portail ECO recense quelques dizaines de milliers de documents et enregistre pour l’instant  
plus de 70 000 pages vues par mois. 
 
Un projet de « moteur de recherche transverse plus intelligent » 
« L’objectif de la mise en œuvre du moteur de recherche, au-delà des aspects fonctionnels, est de 
fournir à nos utilisateurs un outil de recherche transverse à l’univers ECO et leur permettre de 
retrouver rapidement l’information recherchée quelle que soit sa source et son origine. » 
 
Les objectifs étaient multiples, à savoir réunir dans une même recherche et sous un même format 
des données hétérogènes, qu’elles proviennent de sources internes ou externes, proposer aux 
utilisateurs une navigation plus intuitive, donner la possibilité de créer des alertes pour être 
informés rapidement dès qu’une information est disponible. 
 
Au cœur du portail ECO, PolySpot fédère l’ensemble des informations qu’elles soient sous la forme 
d’études, de rapports, de flux rss, de vidéo et rend toute cette richesse disponible à l’ensemble des 
collaborateurs du groupe. Le Portail ECO requiert bien évidemment une authentification pour 
accéder aux informations disponibles. 
 
A chaque site son moteur PolySpot… 
Quel que soit le site intranet, l’accès à la page de recherche se fera de la même façon pour 
permettre aux visiteurs de s’approprier le moteur de recherche et d’améliorer ainsi l’accès à 
l’information. 
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Une sélection réfléchie 
Crédit Agricole S.A. a consulté plusieurs acteurs du marché et en a retenu deux pour réaliser des prototypes en 
situation réelle. 
A la fin de la période de tests qui a duré deux mois, la Direction des Etudes Economiques a fait le choix de 
PolySpot pour sa solution PolySpot Enterprise Search. 
 
« Après de nombreux tests sur les deux solutions retenues, notre choix s’est porté sur PolySpot. Nous avons 
été séduits par les fonctionnalités avancées du moteur et également par sa facilité d’administration, répondant 
ainsi aux exigences de notre cahier des charges. PolySpot Enterprise Search a été déployé sur les principaux 
sites Intranets et est également interrogeable de manière transverse à partir du portail Eco. En moins d'un mois, 
nous enregistrons déjà plusieurs milliers de recherches effectuées via le nouveau moteur » se félicite Gilles 
Bonabeau (responsable de la Documentation à Crédit Agricole SA). 
 
« Nos utilisateurs apprécient la rapidité et la précision du moteur et ont été conquis par ses capacités de 
navigation, ce qui leur permet en quelques clics de retrouver instantanément ce qu’ils cherchent. » 
 
Des fonctions avancées pour accéder en quelques clics à l’information (captures d’écran disponibles 
sur simple demande) 
• Combinaison des recherches sur des données structurées 
• Suggestions thématiques 
• Recherches simple et avancée 
• Alertes personnalisées programmables  
• Nombreux critères de tri 
• Navigation par facettes (regroupement des résultats par critères très variés) 
• Gestion des droits d’accès 
• Sauvegarde des requêtes 
• Bilinguisme, etc. 

 
À propos de PolySpot – www.polyspot.com  

PolySpot édite des solutions « moteur de recherche » pour l’Entreprise. Fondée fin 2001, l’entreprise est 
aujourd’hui reconnue comme un acteur incontournable dans les projets liés à l’accès à l’information.  
 
PolySpot, dont le siège social est basé à Paris, dispose de deux filiales PolySpot UK Ltd et PolySpot Italia 
Srl, respectivement implantées à Londres et à Milan. 
PolySpot est également présent dans d’autres pays d’Europe, en Amérique du Nord et en Australie grâce à 
un large réseau de partenaires. 
  
La solution de recherche et navigation PolySpot Enterprise Search permet aux utilisateurs habilités d’obtenir 
une vision à 360° de l’information provenant de sources hétérogènes, sécurisées et stockées à l’intérieur ou 
à l’extérieur de l’entreprise. 
PolySpot Enterprise Search facilite rapidement l’accès aux documents aidant ainsi les utilisateurs à 
capitaliser sur le fonds d’information et à partager leurs connaissances avec d’autres communautés, grâce à 
des fonctions collaboratives. 
 
Avec plus d’un million d’utilisateurs en entreprise, les solutions de PolySpot sont déployées à grande échelle 
chez Allianz, Arup, Berner, BNP Paribas, BNP Paribas Assurance, BNP Paribas Immobilier, Banques 
Populaires et Banque Fédérale des Banques Populaires, British Dental Association, Bureau Veritas, Caisse 
des Dépôts et Consignations, Carabinieri, Colas, Conseil Régional de Bourgogne, Crédit Agricole S.A., 
Crédit Coopératif, Crédit Mutuel, Department for children, schools & families, Eramet, Frost & Sullivan, 
Ifremer, Lyonnaise des Eaux, Mutaris / Mutuelle Générale, Natixis, Office International de l’Eau, OSEO, 
Police Fédérale Belge, Schlumberger, Shiseido, Suez Environnement, Trinity Mirror, Veolia Environnement 
et Youth Hostel Association. 
 

Contact presse pour organiser une interview : 
Manuela Joulageix - Tél. : 01.77.75.73.30 - manuela.joulageix@polyspot.com 
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Page de résultats de recherche sur l'Intra’Doc 
 

 


